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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
1. Bevezeto rendelkezések

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (ASZF) az aktuals.hu haszndlatidnak feltételeit (ideértve az olvasast, bongészést,
Megrendelések leadasat és az értékelések elhelyezését) tartalmazza.

Az ASZF szabalyozza a felek kapcsolatat, amennyiben a Vevék (a tovabbiakban: Vevd) szerzédést vagy fogyasztoi szerz8dést kétnek
a Zebra-Shop Korlatolt Felel6sségii Tarsasag eladdval.

A Vevé és Eladé jelen ASZF tekintetében a tovabbiakban egyiitt: Felek.

Jelen ASZF szabélyozza azt az esetet, amikor a Vevd az aktuals.hu webaruhazbdl rendel/vésarol, ilyen esetekben a Zebra-Shop Kft.-
vel, mint eladéval kerll Uzleti kapcsolatba, mivel a webaruhazat ez a cég mUkodteti.

Jelen ASZF hatalya Eladé weboldalan és aldomainjein térténé jogviszonyokra terjed ki.
Szerz8déskostés esetén a Felek jogviszonyat jelen ASZF, valamint hatalyos jogszabalyok szabalyozzak.

Tekintettel arra, hogy a jelen ASZF a webaruhaz honlapjan kézzétételre keriilt és igy az valamennyi Vevs széméra a szerz8déskoétést
megeléz6en hozzaférhetd és megismerhetd, a megrendelés leadasaval, illetve az ott elhelyezett ,,check boksz"” kipipalasaval
a Vevo elismeri és megerdsiti azt, hogy a szerz6déskotés el6tt megismerte jelen ASZF tartalmat.

2. Eladéi adatai, elérhetéségei

Eladé: Zebra-Shop Korlatolt Felelsségli Tarsasag
székhely: 1152 Budapest, Illyés Gyula utca 2-4. A. ép. Fsz. 7. ajtd

termék visszakiildési cim: A terméket a logisztikai partneriink cimére kildje vissza: Webshippy Logisztikai Kézpont, 2151 Fét, East
Gate Business Park, C/2.

addszam: 32619164-2-42
nyilvantartd hatésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
cégjegyzékszam: 01-09-433806

engedélyez6 kereskedelmi hatdésdg megnevezése, elérhet6sége, valamint az engedély szama: Budapest Févaros XV. Kerilet
Rakospalota, Pestujhely, Ujpalota Onkormanyzatanak JegyzGje (cim: 1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.), 361749/B/1

bankszéamlaszam: 10918001-00000127-81240001 (UniCredit Bank Hungary Zrt.)
3. Fogalom meghatarozasok

Adatvédelmi tédjékoztatd: Eladd altal végzett adatkezelésrol szolo tajékoztatd dokumentum, amely elérhet6 az aktuals.hu oldalon.

Aru vagy termék: ingd dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb mddon korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott
(irtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia, valamint ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal
magaban vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan mdédon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hianyaban az
aru nem tudna betdlteni funkcidit (a tovabbiakban: a digitdlis elemeket tartalmazé aru).A webaruhazban meghirdetett, arunak
mindsilé arucikk, amelyet Vevd Eladétol megrendelhet.

Elad6: Zebra-Shop Kft., aki az aktuals.hu-n a Termékeit eladasra kindlja.

Felhasznald: az aktuals.hu-t hasznald személy, aki vagy amely regisztracid utjan létrehozott Felhasznaldi fidkkal rendelkezik, vagy a
honlapot, vagy a webaruhazat regisztracié nélkil hasznalja.

Felhasznaloi fiok: a Vevo altal az aktuals.hu-n regisztracid Gtjan, személyes adatainak (név, e-mail cim) megadasaval |étrehozott
felhasznaldi fiok. Természetes személyek esetén a regisztracio feltétele a 16. életév betdltése. A Felhasznaloi fidk tartalmazza a Vevd
altal a regisztracié, valamint a megrendelések leadasakor megadott adatokat, informaciokat, a megrendeléshez kapcsol6dd
rendelésszamot, illetve a megrendeléshez kapcsoldddé minden relevans dokumentumot. Vevd a regisztracié soran koteles a
valésagnak megfeleld adatok szolgaltatasara. Vevé felel6s azért, hogy az altala megadott adatok megfelelnek a valdsagnak, illetve a
teljesség és az id6szerliség kovetelményének.

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy. A fogyasztd fogalmat a
Polgari Térvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja hatarozza meg. A Ptk. 8:1. §
(1) bekezdés 3. pontja szerint a fogyaszt6: a szakmaja, 6nall6é foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy. Fogyasztdvédelmi térvény szerint fogyaszté: az 6nallé foglalkozésan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében
eljaré6 természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje. Fogyaszté tehat az a természetes személy, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy uzleti
tevékenysége korén kivil eljarva kot szerzOdést Eladdval. A Fogyasztovédelmi torvény hatdlya esetében a békéltetd testiiletre
vonatkozd szabdlyok alkalmazasdban fogyasztonak mindsul a fentieken tulmenden az 6nallé foglalkozasan és gazdasdgi tevékenységi
kérén kivil esd célok érdekében eljard, kulon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszbvetkezet,
amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje. A
belsé piacon belil a vevdé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan t6rténé indokolatlan terileti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkulonbo6ztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovdbbd a 2009/22/EK irdnyelv mddositdsardl szo6ld, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban fogyasztonak mindsil a fentieken tulmenden az (EU) 2018/302
rendelet szerint vevének mindsll6 vallalkozas is. (a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény 2. § 10. pont)

Fogyasztdi szerz6dés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil
futdr: FOXPOST - Packeta Group, GLS, Magyar Posta (MPL), vagy futarszolgalat

Gyartd: az Aru elBallitéja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdpai Unié teriiletére behozd importér, valamint barmely olyan személy,
aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megkullonboztetd jelzésének feltlintetésével 6nmagat gyartoként tinteti
fel.



Hibas ar: az olyan nyilvanvaldan téves, kirivdan magas vagy alacsony ar, amelyen az adott Termék megvasarlasara a kereskedelmi
forgalomban jellemz&en nincs lehetdség, kiléndsen az informatikai rendszerhibabdl kévetkezé ,,0” vagy ,1” forintos ar, a kedvezmény
mértékét tévesen feltlintetd ar, ha az ar 6sszege a Termék értékéhez képest egyértelmuien felt(inGen aranytalan.

Hirlevél: elektronikus e-mail, amelynek tartalma informativ vagy kereskedelmi, Eladd csak azok szamara kuldi ki, akik erre a
szolgaltatasra kifejezett beleegyezésiiket adtak.

Jotallds: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzGdések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi szerzédés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti 1. a jogszabalyon alapuld kotelezé jotallas, valamint 2. a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a
vallalkozas a szerz6dés megfelels teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tlilmenden vagy annak hidnyaban 6nként vallal.

Korabbi Ar: az a legalacsonyabb &r, amelyen Eladé az &rcsékkentést megelz6 30 napon beliil az webaruhazban kinalta a Terméket,
és amelyet a webaruhaz az adott Termék oldalan kotelez6 megjelenitenie. A Termék |épcsbzetes arcsokkenése esetén, a korabbi
arnak a Termék elsé izben torténd arcsokkentése elbtti &r mindsiil. Az eredeti arhoz képest arcsokkenéssel kindlt arat, - amennyiben
az ar nem valtozik — az arcstkkentés kezdetét kovetd legfeljebb 90 napig kommunikalhaté kedvezményes arként a Vevo felé. Az
eredeti ar kiszamitasanal, az egyedi promdcidés kdédok, kuponok keretében nyujtott engedmények - melyek nem minden Vevé
szamara automatikusan elérhetéek - nem kerilnek figyelembevételre. Szintén nem kerllnek figyelembevételre az eredeti ar
kiszamitédsa esetén az egyedi kedvezmények, illetve minden olyan arelény, amelyet Eladé barmilyen egyedi korilményre tekintettel
biztosit Vevé szamara.

Kosar: A www.aktuals.hu azon része, ahol a megvasarolni kivant Termékek megjelennek.

Megrendelés: Olyan ajanlati kotottséget eredményez6 vételi ajanlat, amelyet Vevd a webaruhazon keresztll tesz meg Eladéd felé, a
webaruhazban szerepl6 egy vagy tébb ajanlati felhivas nyoman és amelyet az Eladé e-mail Utjan tett visszaigazolé nyilatkozataban
elfogad vagy visszautasit.

aktuals.hu vagy webaruhaz vagy honlap: A www.aktuals.hu cimen taldlhaté oldal, illetve ennek aloldalai, amelyen Eladé a Vevdk
részére torténo értékesités érdekében kinaljak Termékeiket vételre.

Szallitasi dij: a Termék Eladoétdl a Vevo altal meghatérozott atvételi helyre torténd szallitdsanak teljes koltsége.

SzerzOdés: Olyan, az Elado, illetve Vevd, mint tavollévd felek kozott — Fogyasztonak mindsilé Vev6 esetén a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 4. § 10. pontja szerinti - elektronikus Gton
keletkezd szerz6dés, amelynek targya webaruhazban Eladd altal eladasra kinalt valamely Termék tulajdonjoganak atruhazasa és
amely Vevd ajanlatanak e-mail Utjan torténd elfogadasaval, valamint a Megrendelés visszaigazolasaval jon létre. A szerzédéskotés
nyelve: magyar. A szerz6dés nem mindsul irdsba foglalt szerz6désnek.

Tartds adathordozo: barmely olyan eszkoz, amely lehetévé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozas szamara a személyesen neki cimzett
adatoknak a jov6ben is hozzaférhetd modon és az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok
valtozatlan formaban térténé megjelenitését.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet szerint tartds adathordozé: olyan eszkéz, amely a cimzett szdmara lehetévé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténé tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténé
megjelenitését. Ilyen eszkoz kilondsen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a memoria kartya, a szamitdgép merevlemeze és az
elektronikus levél.

TavollévBk kozott kotott szerzddés: szerzddés, amelyet a szerz3dés szerinti Aru vagy szolgdltatds nyUjtdséra szervezett
tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil Ugy kétnek meg, hogy a szerzédés megkotése érdekében a
szerz6do felek kizérdlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkozt alkalmaznak.

Tavollévék kozotti kommunikacidt lehetévé tévé eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés megkotése
érdekében - szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszk6z kilondésen a cimzett vagy a cimzés nélklli nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz

Utanvét koltség: annak a fizetési modnak a koltsége, amelyben a Vevé a vételarat a kiszallitast kovetéen, a termék atvételekor fizeti
ki.

Vallalkozas (vallalkozd): a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérében eljard személy. A vallalkozas fogalmat a
Polgari Térvénykonyvrdl sz6lo 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 4. pontja hatarozza meg. A Ptk. 8:1. §
(1) bekezdés 4. pontja szerint a vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége kérében eljaré személy.
Vallalkozo tehat az a természetes vagy jogi személy, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége koérében jar el és e
korben kot szerz6dést Eladoval.

Vevs: Mindenki, aki megrendelést adott le a webaruhazban forgalmazott Termékek megvasarlasanak céljabol vagy fogyasztoéi, vagy
vallalkozéi minéségben.

Vételar: Eladé altal az webaruhazban értékesités céljabdl kinalt Termék ténylegesen megfizetendd, brutté ara.
Zebra-Shop Kft.: Az aktuals.hu webaruhaz Gzemeltetdje.

4. Felelosség a megadott adatok valosagaért

A Vevé feleléssége, hogy a Vevd altal megadott adatok pontosan kerlljenek bevitelre, hiszen a Vevé altal megadott adatok alapjan
kerll szamlazasra, illetve szallitasra a termék.

Eladé kizarja felel6sségét, amennyiben Vevé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

Vevl a vasarlas és/vagy regisztracid soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztracié soran megadott valdtlan,
vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a létrejovo szerz6dés semmis.

A rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hianyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét. Amennyiben a Vevd véglegesitette rendelését és a megadott adatokban
hibat fedez fel, akkor a lehet6 legrévidebb idén belil kezdeményeznie kell a rendelése modositasat.

A hibas rendelés mddositdsat a megrendeléskor megadott e-mail cimr6l kildott levéllel jelezheti Vevé az Eladd felé a kovetkezd e-
mail cimre kiildott Gzenettel: hello@aktuals.hu

Eladét a Vev6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitdsi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért semminemd felelésség nem terheli.

VevOnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehet6sége van az a bevitt adatok modositasara (a
bongészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha Vevé mar a kévetkez6
oldalra lépett.

5. Felel6sség a felhasznaloi fiok védelméért



Eladét nem terheli felel6sség az abbdl adddo karokért, ha Vevd a felhasznaldi fidkja azonositdjat és/vagy jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szamara barmely, nem az Eladdnak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik.

Vevé az azonositéjanak és/vagy jelszavanak elfelejtése, elvesztése, valamint illetéktelenek részére hozzaférhetévé valasa esetén a
webaruhazban, az ,Elfelejtett jelsz6” gombra térténd kattintassal igényelhetd (j jelszo.

6. Megvasarolhat6 termékekre, fizetésre és szallitasra vonatkozé altalanos rendelkezések

A Termékek kizarélag online rendelheték meg.

Vevo koteles kifizetni a vételarat miel6tt atvenné a megrendelt termékeket Eladotol, vagy amennyiben utanvéttel fizet, a termék
atvételével egyidejlileg, illetve koteles elbleget fizetni egyes specidlis szolgaltatdsokra, ha azt az Eladd el6re jelezte vagy azt a Vevé
kulon kérte.

Eladé f6szabaly szerint nem kot folyamatos teljesitésii szerz6déseket. Amennyiben Eladoé folyamatos teljesitési szerz6dést két, gy a
Vevl megfeleld informaciot kap a szerz6dés legrovidebb idétartamardl és az adott szamlazasi id6szakban (ami allandé ar esetén
mindig egy hdnapos idészak) elszamolasra kerll6 arrdl (vagy az ar meghatarozasanak maodszerérdl). Ellenkez6 kikotés hianyaban a
folyamatos teljesités(i szerz6dés dija a hatarozatlan idére sz6l6 folyamatos teljesitésli szerz6dés esetén annak teljes id6tartamara
vonatkozik.

A webaruhazban Eladé részletesen feltlinteti az aru nevét, leirasat, az arukrdl fotét jelenit meg.

Eladé altal mikodtetett webaruhazban taladlhatd termékek és szolgaltatasok arai bruttd arak, tehat azok tartalmazzak az altalanos
forgalmi ado6 (Afa) Gsszegét.

Az esetleges akciokrdl, kedvezményekrdl, ezek feltételeirdl és pontos idGtartamardl Elado a webaruhazban nyujt tajékoztatast.

A szdllitasi koltség megrendelés értékétdl és a kivalasztott fizetési modtol fiiggben valtozhat. A szallitasi dijrél Eladé a Vevot a
megrendelés leadésa el6tt tdjékoztatja.

Vev0 iranyaba csomagolasi kéltség nem keril felszamitasra.
Bizonyos arukat csak gy(ijté csomagban lehet megvasarolni, melyekrél az aruk adatlapjan ad tajékoztatast Eladd.

7. A termék lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

Eladé a webaruhdzban a megvasérolhatd termék lényeges tulajdonsédgairdl az egyes termékeknél szerepld leirdsokban ad
tajékoztatast.

Eladé nem garantalja, hogy a fotdn lathatd termék, amelyet jellemzéen modell mutat be, teljes mértékben azonos lesz a kiszallitasra
kerlilé termék megjelenésével. A webaruhazban szerepld informacidk, paraméterek, képek, arak és készlet informacidk tajékoztato
jellegliek.

8. Arak
Az arak forintban értendék, tartalmazzak az altalanos forgalmi adé 6sszegét.

Nem zarhato ki annak a lehet6sége, hogy lzletpolitikai okbdl az Eladé az arakat mddositsa. Az arak modositasa nem terjed ki a mar
megkotott szerz6désekre. Amennyiben Eladd az arat hibasan tlintette fel, és megrendelés érkezett az Arura, de szerz6dést még nem
kotottek a felek, gy az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Eladé.

9. Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltintetett arnak minésil:
- 0 Ft-os ar,

- kedvezménnyel csokkentett, de az eredeti ar mellett szerepl6 kedvezményszazalékhoz képest tévesen szamitott ar (pl.: az 1000 Ft-
os Aru esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett a helyes 800 Ft helyett a hibds szamitds alapjan, nem a szézalékos
mértéknek megfeleléen csdkkentett, helytelenlil 500 Ft-ért kinalt Aru).

Amennyiben Eladé minden gondossaga ellenére, informatikai, adminisztrativ vagy egyéb okbdl kifolydlag hibas ar keril a webaruhaz
fellletére, akkor Eladé nem kételes a megrendelést hibas aron visszaigazolni, nem koteles értékesiteni Vevd részére.

Ilyen esetekben Eladd koteles felajanlani Vevo részére azt, hogy a Terméket valds vételaron értékesiti szamara. A Vevéi ajanlat
hatalytalanna valik a valédi &r megismerésével.

A helyes ar ismeretében Vevonek joga van nem elfogadni a médositott ajanlatot, ekkor Vevd kotelezettség nélkil eldllhat vasarlasi
szandékatoél, lemondja a megrendelést.

10. Megrendelés regisztracio nélkiil vagy megrendelés regisztraciéval

VevoOnek lehet6sége van arra, hogy regisztracié Utjan sajat Felhasznaldi fidkot hozzon Iétre név, e-mail cim és jelsz6 megadasaval,
ugyanakkor jogosult arra is, hogy regisztracio, valamint Felhasznaldi fiokba torténd belépés nélkil adjon le megrendelést a
webaruhazban. Regisztracid hasznalat hidnyaban Vevd kilén koteles minden, a Megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatot
rendelkezésére bocsatania. A Megrendelés leadasa nincs regisztraciohoz kotve.

11. Megrendelés

Vevo koteles a vasarlas sordn koteles a sajat, valds adatait megadni.

Megrendelést barki adhat le, azonban figyelembe kell vennie az alabbiakat:

- a vasarlas soran hasznalt nyelv a magyar,

- jogszabaly eltérd rendelkezése hidnyaban a vasarlas soran Eladd a magyar altalanos forgalmi adoét szamolja fel,
- a fizetés pénzneme Forint,

- a megrendelt Termék kiszallitdsa csak Magyarorszag teriletén belll lehetséges. Eladd csak Magyarorszagi cimre (helyrajzi szamra
nem!) szallit.



Vevl a megrendelni kivant Termék jellemzGir6l, az Eladd ajanlati felhivasairdl (amelynek részét képezi a Termék ara) az adott
Termékhez tartozé termékoldalon tajékozodhat. Vevd a kivalasztott Terméket a ,Kosarba” gombra t6érténé kattintassal tudja a
Terméket virtualis Kosaraban elhelyezni.

Vevo kifejezetten tudomasul veszi, hogy az egyes Termék(ek) kosarba helyezése, nem eredményezi a Termék megvasarlasat, ahhoz
a Megrendelés véglegesitéséig mas Vevok is hozzaférhetnek.

Vev6 a Termék Kosarba helyezését kdvetGen valaszthat, hogy a folytatja a webaruhaz bongészését, vagy a ,Kosar” feliratl gombra
kattintva megkezdi Megrendelésének véglegesitését. Amennyiben Vevs a Megrendelés véglegesitése mellett dont, a honlap egy olyan
aloldalra iranyitja, ahol lehet6sége van Kosaranak tartalmat ellenériznie azzal, hogy az abbdl valo térlést jelz6 gomb megnyomasaval
Termékeket torélhet vagy az egyes Termékek darabszamat mddosithatja.

Amennyiben Vev6é megfelel6nek tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét és leellendrizte a végosszeget, és Ugy dontott,
hogy meg szeretné vasarolni 6ket, akkor a "Pénztar" gombra kell kattintani.

A webaruhazban lehetésége van

- mar regisztralt Vevéként vasarolni

- Uj Vev6ként regisztralni és vasarolni

- regisztracio nélkul vasarolni

Ha kordbban mar vasarolt a webaruhazban, Ugy adja meg a korabbi regisztracié soran megadott e-mail cimét és jelszavat.

Ha Uj Vevoként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz szilkséges adatait, amelyeket a rendszer eltérol, és a
legk6zelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie.

Regisztracié nélkiili vasarlas esetén adja meg szémldzasi és szallitasi cimét. A kdvetkez6 1épésben vialassza ki az Onnek megfeleld
szallitasi modot.
A kosdr automatikusan kiszamitja a rendelés végdsszegét. Ezt kdvetden egy Onnek megfeleld fizetési mddot kell valasztania.

Vevének jeléldnégyzetek kipipalasaval sziikséges nyilatkoznia arrdl, hogy jelen Altaldanos Szerzddési Feltételeket, valamint az
Adatkezelési Tajékoztatot elolvasta, tudomasul vette és az azokban irtakat elfogadja.

Vevd az Altaldnos Szerzddési Feltételek elfogaddsat kovetéen a ,Megrendelem” gombra Kattintva zarhatja le az elektronikus
megrendelési folyamatot. Vev6 tudomasul veszi, hogy az ily modon leadott Megrendelés olyan jognyilatkozatnak minésul, amely a
Vevo ajanlati kotottségét eredményezi és fizetési kotelezettséget keletkeztet.

VevO ajanlati kotottsége ugyanakkor nem vonja maga utadn automatikusan az ajanlat Eladd altali elfogadasat. Vevs ajanlati
kotottsége az ajanlat leadasaval keletkezik.

A VevOnek a Megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetGsége van a bevitt adatok és ezen keresztil a Megrendelés
modositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatdéak a bevitt adatok, ha a Vevd
mar a kévetkez6 oldalra lépett). Amennyiben a Vevd véglegesitette a Megrendelést és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a
lehet6 legrovidebb idén bellul kezdeményeznie kell a Megrendelés mddositasat elektronikus Uron, a kévetkez6 e-mail cimre térténd
lizenetkiildéssel: hello@aktuals.hu

Amennyiben a Termék vételaranak kiegyenlitésére online bankkartyas fizetéssel kerlil sor a Megrendelés lezarasaval egyidejlileg, de
Eladd nem tudja elfogadni a Vevd ajanlatat (mert pl. készlethidany miatt a megrendelt Terméket Vevé részére nem tudna kiszallitani),
Uugy Eladé koteles errél Vevot haladéktalanul tajékoztatni, illetve a megrendelt Termékek ellenértékét Vevs részére a lehetd
leghamarabb, de legfeljebb 8 napon belll visszatériteni.

Vevo tudomasul veszi, hogy Eladé a Vev6 azonnali értesitésével egyidejlileg jogosult torélni a Megrendelést az alabbi esetekben:
- bankkartyas fizetés esetén a bankkartyat kibocsatdé pénziigyi intézmény a tranzakcid teljesitését megtagadija,

- Vev6 a Megrendelés soran nyilvanvaldéan hamis, valétlan adatokat adott meg,

- a megadott adatok oly mértékben hianyosak, hogy nem teszik lehetévé Eladd részére a Megrendelés teljesitését.

Elad6, mint kiskereskedelmi tevékenységet végzd vallalkozas, elsGdlegesen természetes személy fogyasztok részére torténd
termékértékesitéseket végez, kinalatat, valamint akcidit és kampanyait is erre tekintettel szervezi. Eladd kifejezetten fenntartja
maganak a jogot, hogy - annak érdekében, hogy minél tobb természetes személy fogyasztdt ki tudjon szolgdlni - elutasitsa a
szerz6dés megkotését, és igy a fogyasztonak nem mindsilé Vevé megrendelésének visszautasitasat olyan esetekben, ahol az adott
termékbdl rendelt mennyiség meghaladja azt a mindennapi hasznalat soran szokasos mennyiséget, ami ilyen természetes személy
fogyasztok atlagos sziikségleteinek kielégitésére szolgal. Ilyen esetekben a Vevét Eladd e-mailben értesiti a szerz6déskotés
visszautasitasarol és az esetlegesen mar megfizetett vételarat vagy vételarelGleget a Vevo részére visszatériti.

12. A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben Varaslé meggy8z6détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az altala megrendelni kivant termékeknek, valamint az On
adatai helyesen szerepelnek, Ggy a ,Megrendelés” gombra kattintva zarhatja le megrendelését.

A webéruhdzban kézélt informaciok nem mindsiilnek az Eladd részér8l szerz6dés megkstésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF
hatdlya ala tartozé megrendelések esetén Vevo mindsll ajanlattevének.

Vevo a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata -
az Elado jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kételezettséget von maga utan.

Fogyasztonak mindsll6 Vevd esetében 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezései alapjan a fogyasztét a szerz6dés megkéotése
el6tt a megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megszinteti. Ezen
joggyakorlasrol Fogyasztonak mindstlé Vevének nyilatkoznia kell és nyilatkozatat meg kell kildeni Eladé szamara.

13. Megrendelések visszaigazolasa, szerz6dés létrejotte

Vevot az altala elklldoétt ajanlat beérkezésérdl a webaruhaz rendszere automatikusan generalt ,Megrendelés statusza: Feldolgozasra
var” targyu e-mail Gtjan haladéktalanul, de legkés6bb 2 munkanapon belll értesiti. A fenti e-mail kizardlag arrdl tajékoztatja Vevét,
hogy ajanlata megérkezett Eladohoz. Vevd koteles a visszaigazold e-mail tartalmat részletesen atnézni az ott szereplé adatok,
informaciok megfelel6ségét ellendrizni. Eladot nem terheli szerzédéskotési kotelezettség a megrendelés alapjan. Amennyiben Vevo
ezt elmulasztja megtenni, a teljesités ebbdl fakadd ellehetetlentiléséért, valamint késedelmes vagy hibas teljesitésért Eladé a

A megrendelés visszaigazolasat az Eladé a megrendelés leadasat kdvetben toérekszik 2 munkanapon beldl feldolgozni. Errél Eladd a
Vevot a megrendelés leadasat visszaigazold email-t kdvetéen egy masodik visszaigazold e-mail formajaban értesiti.

Vevl és Eladd kozott a SzerzOdés akkor mindsul létrejott szerz6désnek, ha Eladd kiilon, ,Megrendelés statusza: Visszaigazolva”
targyu e-mail Gtjan nyilatkozik az ajanlat elfogadasaval kapcsolatban. A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Vevl levelezd



rendszerében Eladé visszaigazolasa hozzaférhetévé valik.
14. Az adasvételi szerz6dés teljesitése

Az adasvételi szerz6déssel Eladd vallalja, hogy a terméket kiszallitja és a Vevd a vételarfizetés kdvetéen a terméken tulajdonjogot
szerez, mig a Vevd vallalja, hogy a terméket Eladotdl atveszi és annak vételarat kifizeti.

Eladé a termékek tulajdonjogat a vételar teljes Gsszegének kifizetéséig fenntartja, a Vev6 csak azutan szerzi meg a termék
tulajdonjogat, hogy a teljes vételarat kifizette.

Elad6 a megvasarolt terméket a megallapodasban szerepl6 mennyiségben, minéségben szallitja le a Vevonek. Eladdé a megvasarolt a
termékekkel egylitt a hozzatartozé dokumentaciot (hasznalati ttmutatd és a jotallasi jegy (amennyiben sziikséges) is szallitja.

Eladé a Vevot a termék kiszallitdsardl szerz6dott partnerein keresztlil idében értesiti.

Eladd szerzGdésszerlien teljesit, ha a VevOnek szerzédott partnerei Gtjan kiszallitja a terméket és lehet6vé teszi a Vevd szamara,
hogy azt a Vev6 megtekintse és a teljesités helyén megvizsgalja.

Amennyiben a Felek masképp nem allapodtak meg, Ugy Eladd a vonatkozd sajat szabalyzata szerint csomagolja be a terméket;
amennyiben nincs erre vonatkozoélag kiilén megallapodas, akkor az adott termék ugy kerlil becsomagoldsra, hogy az megfelel6
védelmet és 6rzést kapjon. Ugyanez vonatkozik a kiszallitando termékekre is.

15. Tulajdonjog fenntartas

A Termék tulajdonjoga az atvételkor abba az esetben szall at Vevdéra, ha Termék teljes vételara kiegyenlitésre kerllt. A Termék
tulajdonjoga mindaddig nem szall at Vevéra, amig Termék Vételaranak 6sszegét teljes egészében ki nem egyenlitette Eladd részére.

16. El6rendelésre vonatkoz6 szabalyok

El6rendelés esetén az elérendelt termék ara tajékoztatd jellegli, amelyt6l a termék végleges ara eltérhet. Vevének az el6rendelés
leadasakor nem sziikséges el6re kifizetni a termék vételarat.

Eladé a Vevét a termék aranak valtozasarol tajékoztatja. Az elérendelt termék végleges vételara azt kévetéen kerlil meghatarozasra,
hogy az az Eladé raktaraba leszallitdsra kerlt.

A Vevl az el6rendeléstdl indokolas nélkil barmikor eldllhat, ebben az esetben Eladd valamennyi, a Vevé altal ezzel 6sszefiiggésben,
elére medfizetett 6sszeget visszafizet.

Amennyiben Vevé az el6rendelés vételarat el6re medfizette és a termék ara valtozik, Ugy a kilonbozetet Eladd visszautalja a Vevd
részére (amennyiben az ar alacsonyabb) vagy a Vevd koteles azt Elado részére még a termék leszallitdsat megel6z6en megfizetni (ha
az ar magasabb), amennyiben a Vevé akként dént, hogy az arvaltozas ellenére sem akar elallni az el6rendelésétdl.

Az el6rendelési lehet6séggel megvasarolhatd termékek esetén véges szamu termék allhat Eladé rendelkezésére, ezért eléfordulhat,
hogy Eladé az el6rendelést nem tudja azonnal teljesiteni. Ezért az Eladd jogosult az elérendelt termékek szallitdsi hataridejét
megvaltoztatni.

Amennyiben az elérendelt termék szallitasi hatarideje jelentésen megvaltozik (azaz meghaladja a 14 napot) Vevé jogosult az
el6rendelésétdl eldllni. Amennyiben a termékkel kapcsolatos korilmények az el6rendelés idépontjaban foglaltakhoz képest jelentés
mértékben megvaltoznak és Eladdtol - ezen korilmények valtozasara tekintettel - nem elvarhaté az el6rendelés teljesitése, ugy Elado
jogosult az elérendeléstdl indokolas nélkul elalini és errdl a Vevét értesiti.

Vevl az elbrendelt termékek korldtosséga tekintetében tudomasul veszi, hogy az Eladd rendelkezésére all6 készletek kerilnek
elosztasra az elérendelések sorrendje szerint.

17. Fizetés, szamlazas

Vevl a kivalasztott termékek vételarat és a szallitas dijat, az esetleges koltségekkel egylittesen az alabbi, a Vevé altal valasztott
fizetési mddok valamelyikével egyenlitheti ki:

- Online bankkartyas fizetés: A Vev6 a rendelés leadasat kdvetben atiranyitasra kerll az Eladdval szerz6déses kapcsolatban |évé
pénzligyi szolgaltatd altal Uzemeltetett fizetési fellletére, ahol a bankkartyaadatainak megadasaval kartyas fizetési tranzakcio
keretében is teljesitheti a Megrendelés értékének kifizetését.

A bankkartyas fizetést a Barion biztositja. Az online bankkartyas és egyéb fizetési modok a Barion rendszerén keresztll valdsulnak
meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a keresked6héz nem jutnak el. A szolgaltatast nyGjté Barion Payment
Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

Bankkartyas fizetés valasztasa esetén a Barion fizetési oldalan a jelenleg legbiztonsagosabbnak itélt, titkositassal lebonyolitott
tranzakcion keresztul fizethet bankkartyajaval.

A tranzakci6 |épései: 1. A ,Fizetés” gombra kattintva On atkerll a Barion fizetési oldaldra, ahol a bankkartya adatai megadasaval
elinditja a tranzakciot. 2. A kartyaadatok megadasat kovetden kérjik, ellendrizze az adatok helyességét. 3. A tranzakcio feldolgozasa
elindul a banki feldolgozé rendszerekben. 4. A fizetéseredményérdl On e-mail Gtjan is értesitést kap, valamint a Barion rendszere
visszairanyitja a webaruhaz oldalara.

Az online bankkartyas fizetés Vevo szamara ingyenes, kezelési koltség nem terheli.

- Utanvétel: Vevd a termék vételarat és a szallitasi dijat egylttesen a csomagautomatanal koteles kiegyenliteni bankkartyas
fizetéssel, illetve a futarnal készpénzzel vagy, ha futarnal bankkartyas fizetés biztositott, akkor bankkartyaval. Az Utanvét fizetési
mod estén Vevot kezelési koltség terheli. A kezelési koltség 0sszegérdl Eladd webaruhdz fellletén elzetesen, a rendelés leadasat
megeléz6en tajékoztatja Vevét.

Vevo jogosult eldonteni, hogy a fent ismertetett elérhetd fizetési mdodok kozil, melyiket valasztja.

Az altalanos forgalmi adoérol szolé 2007. évi CXXVII. torvény alkalmazasaban nem mindsul elélegfizetésnek, ha az ellenértéket
medfizetni koteles fél sajat dontése alapjan elébb fizet, mint a teljesités id6pontja. Az ar, a fizetési hataridd és a fizetési mdéd minden
Megrendelés esetén feltlintetésre kerdil.

Eladd az Ugyletrél szamlat bocsat ki, amelyet Elado a Vevd altal el6zetesen megadott e-mail cimre kild meg, valamint regisztralt
VevlO esetében Vevd Felhasznaloi fidkjan keresztil is elérhet6 Vevd szamara. A szamla nem mindsil elektronikus szamlanak, a
szamla kinyomtatasa Vevé feladata.

Vevo koteles a szamla kiallitdsahoz sziikséges minden ra vonatkozo adatot a valdésagnak megfelel6en régziteni. Ennek elmulasztasa,



illetve az adatok hianyos vagy hibas rogzitése esetén Eladé nem kotelezheté (Uj szamla kiallitasara.
18. Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozodan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol szamitott 30 nap. Eladd szerzédésszerlien
teljesit, ha a futarszolgalat ezen hataridén belll a csomag kézbesitését elsé alakalommal megkisérli. Ha az Eladé hataridén belll nem
teljesit, a Vevé jogosult a szerz6déstdl elallni.

Ev végén / év elején, illetve bizonyos helyzetekben a szallitdsi hataridé meghosszabbodhat, err§l a webaruhdzban ad Eladé
tajékoztatast.

Amennyiben a Vevé nem veszi at a szerzOdésszerlien teljesitett megrendelt Termék(ek)et (fizetési modtdl fluggetlendl)
szerz8désszegést kovet el, a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint késedelembe esik. Ez azt jelenti, hogy Eladé a megbizas nélkili
Ugyvitel szabdlyai alapjan a Termék(ek)hez kapcsolddd tarolas szokasos koltségét és a szallitasi koltséget is érvényesiti a Vevival
szemben.

19. Szallitas és szallitasi dijak

A webdruhdzban megrendelt termékek személyes atvételére nincs lehetéség.

Vevl a terméket hazhozszallitdssal, vagy csomagautomataban torténé szallitdssal rendelheti meg. A webaruhazban megrendelt
termékek szallitasat futarszolgalat végzi. Eladé a terméket a megrendelést kévetd 1-5 munkanapon atadja a futarszolgalat szamara.
Vevo altal valaszthaté futarszolgalat:

- FOXPOST - Packeta Group

- GLS

- Magyar Posta (MPL)

- Sameday

A szallitasi dijrol Eladé a Vevét a megrendelés leadasa el6tt a webaruhaz felliletén tajékoztatja.

20. Kézbesitésre vonatkozo szabalyok

Eladé a terméket csomagban futarszolgdlat utjan, a Vevé altal megadott szallitési cimre szallitja ki. Elektronikus tartalom esetében
Eladé a terméket elektronikus Gton szallitja ki.

Az egyes futarszolgalatok kézbesitési elGirasai a kovetkez6 cimen érhetéek el.
FOXPOST - Packeta Group: www.foxpost.hu

GLS: www.gls-group.com/HU/hu/home

Magyar Posta (MPL): www.posta.hu

Sameday: www.sameday.hu

Vevo vallalja, hogy gondoskodik arrél, hogy az altala megadott szallitasi cimen sajat maga vagy olyan harmadik személy legyen
jelen, aki a csomagot és megrendelt terméket képes atvenni. A cimzett kételes biztositani a cimhely kénnyl és biztonsagos
megkozelitését.

Futarszolgalat valamennyi csomagot a jogosult a Vevd altal megadott cimen tartézkodd személy (atvevd) szamara atadni, kézbesiti.
A Vevd, vagy atvevl részére tortént ataddassal Elado szallitasi kotelezettségét, valamint a Futdrszolgdlat a szallitasi kotelezettségét
teljesiti.

Eladdt az atvevd részére torténd kézbesitésért felelésség nem terheli, az atvevé a Ptk. altalanos szabalyai szerint felel a kildemény
Vevé részére torténd atadasaért.

Vevl nem kovetelheti a szallitdsi dij megfizetését az Eladotdl abban az esetben, ha a kézbesités a Vevonek felréhatd okbdl hitsul
meg.

21. Csomag ellendérzési kotelezettség

Vevl koteles a megrendelt Termékek mennyiségi és minGségi ellen6rzését haladéktalanul elvégezni a Megrendelt Termék atvételét
kovetéen, amelynek keretében koteles meggy6z6dni arrdl. hogy a megrendelt Termék megfelel-e a kivalasztott Terméknek mind
kinézet mind funkcionalitas tekintetében.

Ha Vev6 a csomag kibontasakor a futar jelenlétében észleli, hogy a Termék esztétikai vagy egyéb hibaval rendelkezik, vagy a csomag
nem vagy nem kell6 mennyiségben tartalmazza azokat a Termékeket, amelyekre vonatkozéan Vevé Megrendelést adott le, Ugy Vevd
megtagadhatja a Termék atvételét és az erre rendszeresitett Grlap kitéltésével a kiszallitast végzé cég altal foglalkoztatott futarral
jogosult visszakildeni a kiszallitott Terméket Elado részére. Ebben az esetben Eladd koteles a Megrendelést a |étrejott Szerzédésben
foglaltaknak megfeleléen teljesiteni.

Amennyiben a Vevé a hibas kiszallitast elfogadja, a Vevd koteles a szallitmanyozd vallalat szallitasi jegyzékében feltiintetni a sériilés
leirasat.

22. At nem vett csomagok esetén kovetett eljarasrend

Amennyiben a Vevé nem veszi 4 a megrendelt és széllitdsra atadott Arut, abban az esetben megszegi az Eladéval kotott
szerz6dését, amely alapjan kotelezettsége az Aru atvétele és ezzel az Elado teljesitésének elfogadasa.

Fogyaszténak mindsil6 Vevé esetében 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezései alapjan a fogyasztot



- szerz6dés megkdotése el6tt a megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget
megszilinteti, valamint

- a szerz3dés megkotésének napja és az Aru &tvételének napja kozétti idészakban is gyakorolja az elallasi jogat,
azonban ezen joggyakorlasrol Fogyasztonak mindsilé Vevének nyilatkoznia kell és nyilatkozatat meg kell kildeni Eladé szamara.
A kézbesithetetlen csomag visszaérkezik Eladé raktaraba. Felek a csomag visszaérkezését a szerzédés bonto feltételének mindsitik.

Amennyiben Vevl a termék arat a kiszallitast megel6z6en megfizette, akkor Eladé a termék arat visszautalja Vevé bankszamlajara a
kiszallitas és visszaszallitas koltségeinek levonasat kévetden (kotbér).

Eladé felhivja a figyelmet, hogy a fogyasztdi eldllds érvényesitésnek feltétele a csomag atvétele, ezért abban az esetben koteles
atvenni, ha élni kivan fogyasztéi elallassal.

Webaruhazunk fenntartja maganak azt a jogot, hogy az atvétel megtagadasa miatt visszaszallitott csomagok cimzettjeinek Gjabb
megrendelést kizarolag el6re utaldssal vagy bankkartyaval kifizetett megrendelés esetében teljesit.

23. Elallas fogyasztonak miniil6 Vevo esetén

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletben értelmében fogyasztd: a Polgari Torvénykényvben meghatarozott fogyaszto.

Fogyaszténak minGsul6é Vevét megilleti a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (I1. 26.)
Korm. rendeletben (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) foglaltak szerinti indoklas nélkli elallasi jog.

Vevl az elallds jogat indokolas nélkil gyakorolhatja a Termék (tobb Termék egyideji vasarlasa esetén az utoljara atvett Termék)
atvételétdl szamitott 14 naptari napon belll. A 14 napos hataridébe a Termék atvételének napja nem szamit bele. Az elallasi jogat a
Vevl a Szerz6dés megkotésének napja - azaz a Termék Megrendelésének Eladd altali visszaigazoldsa - valamint a Termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

A Vevd az eldlldsi jogat az erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozat Gtjan, vagy a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2. mellékletében
taldlhatoé nyilatkozat minta felhasznaldsaval is gyakorolhatja, amelybél egyértelm(ien ki kell tlinnie az elallasi szandékanak.

Vevo eldllasi szandékara vonatkozé egyértelm( nyilatkozatat Eladd részére a webaruhaz nyilvanos fellletén kitéltheté nyomtatvany
elklildésével, e-mailben vagy postai Uton kildheti meg. Eladé a Vevo elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kévetéen koteles
tartds adathordozon (pl. e-mail, postai levél) visszaigazolni.

Amennyiben a Termék még nem Kkerllt atadasra a kiszallitdst végz6 futarszolgalatnak, Uugy a Vev6 az eldllasi jogat termék
kiszallitasra valo adtadasa el6tt is gyakorolhatja.

Amennyiben a Vevd a fentiek szerint jelezte Eladd felé elalldsi szandékat, a Terméket legkésébb az eldllas kozlésétdl szamitott 14
naptari napon belll vissza kell kiildenie postai Uton, vagy futdrszolgalat Gtjan logisztikai partneriink cimére: Webshippy Logisztikai
Kozpont, 2151 Fot, East Gate Business Park, C/2.

Utanvéttel vagy portésan feladott kiildeményeket Eladé nem vesz at.

Elad6 a VevOnek visszajaro 0sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 mddon tériti vissza. A Vevd kifejezett
beleegyezése alapjan Eladé a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a Vevét ebbdl addéddéan semmilyen tébbletdij nem
terhelheti.

A Vevo altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam, vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt Eladot
felel6sség nem terheli.

Eladé mindaddig visszatarthatja a VevOnek visszajaré Gsszeget, amig a Vev6 a Terméket - kifogastalan, hasznalatlan allapotban,
valamint eredeti csomagoldsban - vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kett6 kozil
a korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portdsan feladott kildeményeket Eladé nem vesz at.

Termék Eladdhoz torténd visszakiildésének koltségét a Vevd viseli. A Vevé felel tovabba a Termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megallapitdasahoz szikséges hasznalatot meghaladd értékcsokkenésért, amelyet Elado részére koteles megtériteni,
amely koéltséget Elado jogosult a Vev6 szamara visszautaldsra vard 6sszegbdl levonni.

A SzerzGdéstdl vald eldllds joga, valamint a Termék visszakuldési lehet6ség nem gyakorolhaté az aldbbi esetekben:

1. a) olyan Termék tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Eladé altal nem befolyasolhaté ingadozasatol flugg,

2. b) olyan zart csomagolasi Termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa
utan nem kuldhet6 vissza,

3. c) olyan Termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyil mas Termékkel,

4. d) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a Vev6 a csomagolast felbontotta,

5. e) olyan nem elGre gyartott Termék esetében, amelyet a Vevl utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére dallitottak elS, vagy
olyan Termék esetében, amelyet egyértelmiien a Vevé személyére szabtak,

6. f) romlandd vagy mindségét rovid ideig meg6rzé Termék tekintetében,

7. g) a nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha Eladd a Vevé kifejezett, elGzetes beleegyezésével
kezdte meg a teljesitést, és a VevO e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

24. Ajandékkal egyiitt vasarolt termék esetén az elallasi jog gyakorlasa és a termék vételaranak visszafizetése

Fogyaszténak mindsulé Vev6é tudomasul veszi, hogy amennyiben részére a Termék ajandékkal egyutt kerllt kiszallitasra és a
fogyasztonak mindsiilé Vevd él az eldllasi jogaval, abban az esetben koteles a Terméket tartozékaival, valamint az ajandékkal egytt
Eladé részére visszakildeni.

Amennyiben a Termékkel egyltt az ajandékot nem kiildi vissza, abban esetben Eladé a jogalap nélkili gazdagodasra figyelemmel
jogosult az Ajandék értékével csdokkenteni a visszafizetendd 6sszeget.

25. Termékparositasi kedvezménnyel vasarolt termék aranak visszafizetése

Amennyiben fogyasztonak minGsild Vev6 termékparositasi kedvezménnyel vasarol terméket abban az esetben elallasi jogaval élhet
valamennyi termék esetén, vagy egyes termék esetén.
Amennyiben valamennyi termék esetén él elallasi jogaval, abban az esetben Eladé a fogyasztéonak minésilé Vevd valamennyi

terméket koteles Eladd szamara visszakildeni. Eladé ebben az esetben a fogyaszténak mindsulé Vevé altal medfizetett vételarat
teljes 0sszegben visszafizeti.



Amennyiben fogyasztéonak minGsilé Vev6 csak egy, vagy egyes termékek esetén él eldllasi jogaval, abban esetben koételes az
eldllassal érintett Termék(ek)et visszakildeni Elad6 szamara.

Ebben az esetben fogyasztonak mindsilé Vevé nem jogosult a termékparositasi kedvezményre, Eladé a jogalap nélkili gazdagodasra
figyelemmel jogosult a termékparositdsi kedvezmény értékével csokkenteni a visszafizetend6 Gsszeget, ami a vissza nem kiildott
eredeti és kedvezményes aranak kiilénbozete.

26. Elallas vallalkozénak miniilé Vevo esetén

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletben értelmében vallalkozas: a Polgari Torvénykényvben meghatarozott vallalkozas.

A fogyaszté és a vdllalkozads kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) szabdlyai véllalkozdnak mindsulé
Vevéra nem alkalmazanddk, tehat Kormanyrendeletben foglaltak szerinti indoklds nélkili eldlldsi jog nem illeti meg vallalkozénak
min&sulé Vevot.

27. Kellékszavatossag fogyasztonak minésiilé Vevé esetében

Fogyaszténak mindsild Vev6 hibas teljesités esetén Eladéval szemben kellékszavatossdgi igényt érvényesithet a Polgéri
Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) szabalyai és a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek minGsiljon a szerzédés targyat képez6 szolgaltatasnak

a) meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, minéségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a szerzédésben
meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzbkkel;

b) alkalmasnak kell lennie a fogyasztd altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyasztd legkésébb a szerz6dés megkotésekor a
véllalkozas tudomasara hozott, és amelyet a vallalkozas elfogadott;

c) rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati Gtmutatdval - ideértve az lizembe helyezésre
vonatkozé utasitast, a telepitési utasitast, valamint az tGgyfélszolgalati tAmogatast —; és

d) biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzddésszerlinek mindslljon a fenti kdvetelmények teljesilése mellett a szerz6dés targyat képezd
szolgaltatasnak

a) alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu szolgaltatds esetén jogszabaly, mlszaki szabvany vagy mdszaki
szabvany hianyaban az iranyadd magatartasi kddex eldir;

b) rendelkeznie kell a fogyaszto altal észszerlien elvarhaté azon mennyiséggel, minéséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzbkkel -
kulénosen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely azonos
tipusu szolgaltatds esetén szokasos, figyelembe véve a vallalkozéds, annak képviselGje vagy az értékesitési lancban részt vevé mas
személy a szolgaltatds konkrét tulajdonsdgaira vonatkozé nyilvanos — kilondsen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését;

c) rendelkeznie kell a fogyaszté altal észszer(ien elvarhaté tartozékokkal és Utmutatokkal — ideértve a csomagolast, illetve az tizembe
helyezésre vonatkozé utasitast —; és

d) meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megel6z6en mintaként, modellként bemutatott vagy probaverzidként
elérhetOvé tett szolgaltatas tulajdonsagainak, leirasanak.

A fogyasztédnak mindsul6é Vev6 - vélasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

- kérheti a Termék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha az ezek koézlil a fogyasztdnak minésiilé Vevo altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest arédnytalan tobbletkoltséggel jarna;

- az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha Eladé a kijavitast vagy a kicserélést nem
vallalta, e kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak mindsulé Vevének a kijavitdshoz vagy kicseréléshez
fiz6d6 érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

A fogyaszténak minGsll6 Vevd az altala valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
koteles megtériteni Elado6 részére, kivéve, ha az attérés indokolt volt, vagy arra Eladé adott okot.

Eladé6 megtagadhatja a Termék kijavitasat, illetve kicserélését, ha az lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkéltséget
eredményezne szamara, figyelembe véve valamennyi kérilményt, ideértve a Termék hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a
szerz6désszegés sulyat.

Eladénak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét és a javitas koltségét, amennyiben a szavatossagi panasz
megalapozott. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan Termék eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet a Termék jellegének és céljanak
megfeleléen - a hiba felismerhet6vé valasa el6tt - izembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség
magaban foglalja a nem megfelelé Termék eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott Termék (zembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.

A fogyasztéonak mindsulé Fogyasztonak a Terméket a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében Eladd rendelkezésére kell
bocsatania.

Az ellenszolgdltatds leszallitdsa akkor ardnyos, ha annak Osszege megegyezik a fogyasztonak minésulé Vevonek szerzédésszerl
teljesités esetén jard, valamint a Vevo altal ténylegesen megkapott aru értékének kilénbozetével.

A fogyasztonak mindsulé Vevd adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga Eladdnak cimzett, a
megszlintetésre vonatkozo dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

A fogyaszténak mindsuld Vevd koteles a hibdt annak felfedezése utdn késedelem nélkil kozolni Eladéval. Vevd altal a hiba
felfedezésétdl szamitott két honapon belll kozolt hibat késedelem nélkul kozéltnek kell tekinteni. A fogyasztonak minésilé Vevd
kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott két év alatt évil el.

Fogyasztdi szerz6dés esetében ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a Termék teljesitésének id6pontjatdl szamitott egy éven
belll felismert hiba mar a Termék teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a Termék természetével vagy a hiba
jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

28. Kellékszavatossag vallalkozonak mindsiil6 Vevé esetében

Vallalkozénak minGsil6 Vev6é hibas teljesités esetén Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény (Ptk.) alapjan.



Vallalkozénak minésilé Vevs - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

a) kérheti a Termék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha az ezek koézll a vallalkozonak minGsilé Vevd altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna;

b) az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a hibat Eladd koéltségére maga is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy a szerz6déstdl eldllhat, ha az Eladd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének nem tud
eleget tenni, vagy ha a vallalkozénak mingsllé Vevinek a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

Vallalkozénak minGstl6 Vev6 az altala valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
koteles megtériteni Elado részére, kivéve, ha az attérés indokolt volt, vagy arra Eladé adott okot.

Vallalkozonak mindslilé Vevo esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a teljesités napjan indul.
Vallalkozénak mindsiilé Vevot termékszavatossagi jog és a jogszabalyban biztositott kotelezd jotallas nem illeti meg.

29. Termékszavatossag fogyasztonak mindsiilé Vevo esetében

Ingd dolog (Termék) hibaja esetén a fogyasztonak mindsilé Vevé - valasztdsa szerint -kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként a fogyasztonak mindstilé Vevo kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.
A Termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirdasban szerepld tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igényét fogyasztonak minésilé Vevé a Termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belil
érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.
Fogyasztédnak mindsiilé Vevd a termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A Termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Fogyasztdnak mindsulé Vevé kell bizonyitania.
A gyarto vagy forgalmazo kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

1. a) a Terméket nem Uizleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

2. b) a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy

3. c¢) a Termék hibdja jogszabdly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Fogyasztonak mindsil6 Vevd ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet.

Fogyaszténak mindsilé Vev6 termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igény a gyartdval szemben érvényesithetd.

30. Termékszavatossag vallalkozonak mindsiilé6 Vevo esetében

Vallalkozénak minésilé Vevot termékszavatossagi jog nem illeti meg.

31. Jotallas fogyasztonak mindsiilé Vevo esetében

Hibas teljesités esetén Elad6é a fogyasztonak mindsulé Vevdéval szemben a Polgari térvénykonyvr6l szolé 2013. évi V. toérvény,
valamint a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet I. sz. mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében jotallasra koteles.

Aki jogszabaly alapjan jotallasra koteles, a jotallas idGtartama alatt a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabalyban
foglalt feltételek szerint koteles helytallni a hibas teljesitésért. Mentesiil a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

A jotallasi jegyet a vasarlasi bizonylat (szamla) helyettesitheti.
A jotallas id6tartama:

- 10.000 forintot el nem ér6 Vételar esetén nincs kotelezd jotallas a magyar térvények szerint, Eladé nem vallal jotallast a 10.000 Ft
Vételar alatti termékekre,

- 10.000 forintot elérd, de 250.000 forintot meg nem haladd Vételar esetén 2 év,
- 250.000 forintot meghaladd Vételar esetén 3 év.

A jotallasi id6 a fogyasztdsi cikk fogyasztdnak mindsll6 Vevd részére torténd atadésa, vagy ha a Termék lizembe helyezése
szlikséges, akkor, ha az Gzembe helyezést Elad6 vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik. Ha Eladénak
minésilé Vevlo a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat honapon tul helyezteti izembe Eladdval, vagy annak megbizottjaval,
akkor a jotallasi hataridé kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely
alatt a Fogyasztonak mindstilé Vevo a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésének megfeleléen nem hasznalhatta.

A jotdllasi igény alapjan Eladdnak torekednie kell arra, hogy a hibat 15 napon belll kijavitsa. Ha a kijavitds vagy a kicserélés
id6tartama a tizentét napot meghaladja, akkor Eladd a fogyaszténak mindsild Vevét tajékoztatni kételes a kijavitds vagy a csere
varhaté idétartamaral.

Ha a jogszabalyban meghatarozott jotallasi id6étartam alatt a fogyasztasi cikk els6é alkalommal torténd javitdsa soran Eladd részérdl
megallapitast nyer, hogy a fogyasztdsi cikk nem javithatd, a fogyaszténak mindsulé Vevd eltéré rendelkezése hidnyadban Eladd
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni vagy — amennyiben a Termék ezen idészakon beliil nem elérheté - a Termék
ellenértékét a fogyasztonak mindsilé Vevd részére visszatériteni.

Ha a jogszabalyban meghatarozott jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal térténé kijavitast kovetéen ismét
meghibasodik - a Fogyasztonak minGsll6é Vevé eltéré rendelkezése hianyaban -, valamint ha a Polgari Térvénykonyvrél szol6 2013.
évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszténak minGsul6é Vevd nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a
fogyasztonak mindsiilé Vevé nem kivanja a fogyasztasi cikket Eladd koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, Elado koételes a
fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni.

Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetGség, Eladd kételes a fogyasztonak minGsil6é Vevé altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adoérdl szolé térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy



nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyasztonak mindsuld Vevé részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a kijavitasi igény Eladd részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem kerdl sor - a
fogyasztonak mindsulé Vevld eltéré rendelkezése hidnydban - Elado koételes a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridd
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belil kicserélni.

Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, Eladd koteles a fogyasztdnak mindsilé Vevo altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adoérdl szdl6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltliintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kéveté nyolc napon belll a fogyasztonak
mindsulé Veve részére visszatériteni.

Nem tartozik jotallasi kotelezettség kérébe a hiba, ha annak oka a Termék fogyasztonak mindsulé Vevd részére valod atadasat
kovetben lépett fel, igy kilonésen, de nem kizardlag, ha a hibat:

- szakszer(itlen (zembe helyezés (kivéve, ha az lUzembe helyezést Eladd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve, ha a
szakszerlitlen izembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutatd hibajara vezethetd vissza);

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Gtmutatdban foglaltak figyelmen kivil hagyasa;

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas;

- elemi kar, természeti csapas okozta.

32. Jotallas vallalkozénak mindsiilé Vevo esetében

Vallalkozénak mindsilé Vevot jogszabalyban biztositott kotelezd jotallas nem illeti meg.

33. Szellemi alkotasokkal kapcsolatos rendelkezések

Vev$ és a webaruhazban felhasznaldi fiokkal nem rendelkez6 latogatdé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a honlap, a honlapon
feltiintetett képek, videdk, védjegyek, logdk, grafikai és arculati elemek, a honlap elrendezése és design-ja, a honlapon szerepld
kereskedelmi nevek és minden egyéb tartalom, illetve a honlap miikodéséhez hasznalt minden muiszaki megoldas és szoftver,
valamint a honlapon elérhet6 adatbazis szerzGi jogi vagy egyéb jogi oltalomban részesiilnek és Elado, illetve a Termékek gyartdinak
kizardlagos jogosultsagi korébe tartoznak.

A szerzGi jogrdl szo6ld 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i minek
mindsul, igy annak minden része szerzGi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitégépi programalkotasok engedély nélkili felhasznaldsa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Zebra-Shop Kft.

Vevl és a honlapon felhasznaldi fiokkal nem rendelkezd latogaté nem jogosult ugyanakkor a honlap vagy annak barmilyen része vagy
alkotéeleme el6z6 mondatban foglaltaktdl eltéré felhasznaldsara Eladd elGzetes irasbeli hozzadjarulasanak hianyaban, kilonésen a
honlap tobbszorozésére, terjesztésére, letdlthetévé tételére, nyilvanossaghoz vald kozvetitésére, atdolgozasara, atvételére, a honlap
tartalmanak kereskedelmi forgalomba hozatalara.

A Vevé tudomasul veszi, hogy az Eladotdl torténd termékvasarlas sordn a Vevo nem jogosult a Eladd szerz6déses partnerei, illetve
Eladé altal bejegyzett védjegyek, kereskedelmi nevek, céglogdk stb. hasznalatara, hacsak egyes konkrét esetekre vonatkozdlag nem
j6tt Iétre egyedi megallapodas a Felek kdzott.

34. Magatartasi szabalyok

Vevo elfogadja, és felel6sséggel tartozik azért, hogy az altala a webaruhazban megjelenitett tartalmak:
a) nem lehetnek jogszabalysérték, kiilonésen nem sérthetik mas személyek személyhez f(iz6d6 jogait, illetve nem megtéveszt6
jellegliek;

b) nem iranyulhatnak faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti meggy6z6désre, szexualis életre
vagy szexualis iranyultsagra vagy nemi vagy egyéb csoporthoz valo tartozasra tekintettel torténd hatranyos megkilonboztetésre
vagy kirekesztésre;

c) nem tartalmazhatnak obszcén vagy bantd, sért6, megfélemlitésre vagy gyliloletkeltésre alkalmas kifejezéseket, (izeneteket, illetve
ilyen témaju honlapokra mutatd hivatkozasokat;

d) nem tartalmazhatnak személyes adatokat;

e) nem tartalmazhatnak reklamot, hirdetést, Eladé gazdasagi tevékenységével megegyez6 tevékenységet folytatd mas személy
tevékenységének népszerlsitésére nem iranyulhatnak, ilyen harmadik személyek elérhetéségi adatait nem tartalmazhatjak;

f) nem irdnyulhatnak Eladé jé hirnevének csorbitdsara;
g) nem iranyulhatnak Eladé versenytarsainak népszer(sitésére.

Vevo elfogadja, hogy amennyiben Eladd egy konkrét Termék értékelésére kéri fel a Vevét, Ugy az értékelést a Vev6 az adott Termék
oldalan oszthatja meg. Eladé minden esetben a Vevd altal a megrendelés soran megadott e-mail cimére kuldi ki a termékértékeld e-
mailt. Az értékelés adasa soran a konkrét megrendelésre, kereskedGi ajanlatra vonatkozd informacié megosztasa nem megengedett.

Vevl igy elGsegitheti mas Felhasznaldk / Vevok minél szélesebb kor( tadjékoztatasat. Az értékelés a Vevl részérdl onkéntes. Az
értékelés adasdval a Vevd hozzdjarul ahhoz, hogy az altala megadott tartalmat Eladé megjelenitse vagy azt mas moddon (pl.
rekldamozas céljabdl) felhasznalja.

VevO a webaruhazban hirdetett Termékekkel kapcsolatban értékeléseket jelenithetnek meg. Eladd nem koteles az értékeléseket
elemezni vagy megjeleniteni a webaruhazban.

A VevOk / Felhasznalok tudomasul veszik, hogy az altaluk megjelenitett tartalmakat Eladé jogosult moderalni, a webaruhazbdl
eltavolitani.

35. Panaszkezelés, jogvitak kezelése



A fogyaszténak mindsiilé Vevd valamely fogyasztovédelmi problémajanak megoldasa érdekében az alabbi intézményekhez fordulhat
segitségért:

- a webaruhazhoz panasszal fordulhat,

- a fogyasztovédelmi hatdsag fogyasztovédelmi jogszabalysértés esetén jar el,

- a békéltet6 testiilet egyéni ligye megoldasaban segit,

- az Eurdpai Fogyasztdi Kozpont hataron atnyulé fogyasztdi jogvitdja megoldasaban segit.

36. Panasz

Amennyiben a fogyaszténak minésilé Vevo a fogyasztdi jogainak megsértését észleli Eladd eljarasaval kapcsolatban, jogosult
panasszal élni Eladénal.

Elad6 neve: Zebra-Shop Korlatolt Felel6sségl Tarsasag, székhelye: 1152 Budapest, Illyés Gyula utca 2-4. A. ép. Fsz. 7. ajtd

A panaszkezelés irasban postai, vagy e-mail Utjan torténik a panasz dokumentaldsa és tartalmanak bizonyitasa érdekében, tovabba
arra figyelemmel, hogy Eladé zlettel nem rendelkezik, a termékek kiszallitasa raktarbdl torténik. Eladé panaszt telefonon nem fogad,
figyelemmel arra, hogy telefonon a panaszt alatdmasztd bizonyitékok nem mutathatdak be.

Panasz tehet6 irdsban postai Uton, a panaszt a kévetkezd cimre kell kildeni:

Zebra-Shop Korlatolt Felel6sségl Tarsasag, postacim: 1152 Budapest, Illyés Gyula utca 2-4. A. ép. Fsz. 7. ajto
Panasz tehet6 e-mail Utjan, a panaszt a kovetkezd cimre kell kiildeni: hello@aktuals.hu

Panasz elbiralhatésaga érdekében a panasza mindenképpen tartalmazza a kévetkez6 adatokat:
- neve

- lakcime

- a fogyaszté panaszanak részletes leirasa

- a panaszt igazold dokumentumokat (pl. fénykép, jegyzékonyv) és egyéb bizonyitékok

A kénnyebb beazonosithatdsag érdekében lehetéség szerint panasza tartalmazza:

- rendelés azonositd vagy szamlaszam

Eladé a panaszrdl jegyz6kényvet vesz fel, melyet a panaszra adott valasszal egydtt kiild meg.

Az irdsban tett panaszt Eladdé annak beérkezését kovetéen 30 napon belll érdemben, irdsban megvalaszolja, illetve megteszi a
szlikséges, hataskorébe tartozé intézkedéseket.

37. Fogyasztévédelmi hatésag

A fogyasztovédelmi hatdsag eljardsa meginditdsanak feltétele, hogy a fogyaszté az Eladdval kozvetlenll megkisérelje a vitas gy
rendezését.

A fogyasztovédelmi hatésaghoz a fogyaszténak mindsiil6 Vevo abban az esetben fordulhat, amikor valamilyen fogyasztovédelmi
jogsértést tapasztalt a vallalkozas részérdl, és a vitas ligyét el6zetesen megkisérelte rendezni a vallalkozassal.

Nem tartoznak a fogyasztévédelmi hatdsdg hataskorébe a fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzOdés létrejottével,
érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, valamint a szerzGdésszegés és joghatdsai megallapitasaval Gsszefliggd vitas
lgyek, amelyek tipikusan kellékszavatossagi, jotallasi, illetve kartéritési kotelezettség teljesitésével kapcsolatosak. Az ilyen, egyedi
fogyasztoi jogvitak rendezése érdekében a fogyasztd birésaghoz fordulhat, vagy a békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti.

Az eljarasra a fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti fogyasztévédelmi hatdsag illetékes.
Fogyasztovédelmi hatésagként a kormanyhivatalok jarnak el.
A fogyasztdvédelmi hatdsag elérhetéségi:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi FGosztaly

székhely: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.; e-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu; telefon: 06 (1) 450 2598; illetékesség:
Budapest; internetes elérhet6ség: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-
foosztaly

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi F6osztaly
székhely: 1072 Budapest, Nagy Didfa u.10-12.; e-mail: fogyved@pest.gov.hu; telefon: 06 (1) 459 4843;

illetékesség: Pest varmegye; internetes elérhetGség:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztal

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztdvédelmi Osztaly

székhely: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A. Hatdsagi Tanacsadd Iroda Rezsipont; e-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu;
telefon: 06 (76) 795 710; illetékesség: Bacs-Kiskun varmegye; internetes elérhetGség:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-kiskun/megye/ugyfelszolgalat/kecskemet-6000-23

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.; e-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu, telefon: 06 (72) 795-398; illetékesség:
Baranya varmegye; internetes elérhet6ség: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/megye/ugyfelszolgalat/pecs-
7630

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila utca 2-4., e-mail: fogyved@bekes.gov.hu, telefon: +36 (66) 546 150; illetékesség: Békés
varmegye; internetes elérhetlség: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/megye/ugyfelszolgalat/bekescsaba-5600-0

Borsod-Abauj- Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztdvédelmi Osztaly
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székhely: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u. 20.; e-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu; telefon: 06 (46) 795 779; illetékesség:
Borsod-Abauj- Zemplén varmegye; internetes elérhet6ség: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/borsod-abauj-

zemplen/megye/ugyfelszolgalat/miskolc-3527

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

székhely: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1., e-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu; telefon: 06 (62) 680 530; illetékesség:
Csongrad-Csanad varmegye; internetes elérhetGség: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad-
csanad/megye/ugyfelszolgalat/szeged-6722-13

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.; e-mail: fogyved@fejer.gov.hu; telefon: +36 (22) 501 751, illetékesség: Fejér
varmegye; internetes elérhetdség: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/megye/ugyfelszolgalat/szekesfehervar-
8000-18

GyO6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 9022 Gyor, Tirr Istvan utca. 7.; e-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu, telefon: +36 96 795 950; illetékesség: Gyor-
Moson-Sopron varmegye; internetes elérhetGség: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-moson-
sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.; e-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu; telefon: 06 52 533 924; illetékesség:
Hajda-Bihar varmegye; internetes elérhetéség: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/hajdu-
bihar/megye/ugyfelszolgalat/debrecen-4025-3

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
székhely: 3300 Eger, Kossuth Lajos utca 9.; e-mail: fogyved@heves.gov.hu; telefon: 06 (36) 515-469

illetékesség: Heves varmegye; internetes elérhetGség:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/ugyfelszolgalat/eger-3300-13

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 5000 Szolnok, Indohaz u. 8., e-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu; telefon: 06 (56) 795-165; illetékesség: Jasz-Nagykun-
Szolnok varmegye; internetes elérhetGség: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/jasz-nagykun-

szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 2800 Tatabanya, Bardos L. u. 2.; e-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu; telefon: 06 (34) 309-303;
illetékesség: Komarom-Esztergom varmegye; internetes elérhetség: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom-
esztergom/megye/ugyfelszolgalat/tatabanya-2800-10

Négrad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
székhely: 3100 Salgétarjan, Karancs Gt 54.; e-mail: fogyved@nograd.gov.hu; telefon: 06 (32) 511 116;

illetékesség: Négrad varmegye; internetes elérhetGség:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/nograd/megye/ugyfelszolgalat/salgotarjan-3100-8

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 7400 Kaposvar, Vasartéri u. 2.; e-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu; telefon: 06 (82) 510-868; illetékesség:
Somogy varmegye; internetes elérhetGség:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somogy/megye/ugyfelszolgalat/kaposvar-7400-23

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztédvédelmi Osztaly

székhely: 4400 Nyiregyhdza, Hatzel tér 10.; e-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu; telefon: 06 42 500 694; illetékesség:
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye; internetes elérhet6ség: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/szabolcs-szatmar-
bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

székhely: 7100 Szekszard, Kiskorzd tér 3.; e-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu; telefon: 06 (74) 795-950, illetékesség: Tolna
varmegye, internetes elérhetfség: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/tolna/megye/ugyfelszolgalat/szekszard-7100-5

Vas Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.; e-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu; telefon: 06 (94) 505-220; illetékesség: Vas
varmegye; internetes elérhetéség: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/vas/megye/ugyfelszolgalat/szombathely-9700-25

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztdévédelmi Osztaly

székhely: 8200 Veszprém, Kistd utca 1.; e-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu; telefon: +36 88 550 510; illetékesség:
Veszprém varmegye; internetes elérhetGség:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/veszprem/megye/ugyfelszolgalat/veszprem-8200-2

Zala Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly


mailto:fogyasztovedelem@borsod.gov.hu
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/borsod-abauj-zemplen/megye/ugyfelszolgalat/miskolc-3527
mailto:fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad-csanad/megye/ugyfelszolgalat/szeged-6722-13
mailto:fogyved@fejer.gov.hu
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/megye/ugyfelszolgalat/szekesfehervar-8000-18
mailto:fogyasztovedelem@gyor.gov.hu
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-moson-sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
mailto:fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/hajdu-bihar/megye/ugyfelszolgalat/debrecen-4025-3
mailto:fogyved@heves.gov.hu
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/ugyfelszolgalat/eger-3300-13
mailto:jasz.fogyved@jasz.gov.hu
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/jasz-nagykun-szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi
mailto:fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom-esztergom/megye/ugyfelszolgalat/tatabanya-2800-10
mailto:fogyved@nograd.gov.hu
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/nograd/megye/ugyfelszolgalat/salgotarjan-3100-8
mailto:fogyasztovedelem@somogy.gov.hu
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somogy/megye/ugyfelszolgalat/kaposvar-7400-23
mailto:fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/szabolcs-szatmar-bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es
mailto:fogyasztovedelem@tolna.gov.hu
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/tolna/megye/ugyfelszolgalat/szekszard-7100-5
mailto:fogyasztovedelem@vas.gov.hu
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/vas/megye/ugyfelszolgalat/szombathely-9700-25
mailto:fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/veszprem/megye/ugyfelszolgalat/veszprem-8200-2

székhely: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.; e-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu; telefon: 06 (92) 510-530,
illetékesség: Zala varmegye; internetes elérhetGség:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/zala/megye/ugyfelszolgalat/zalaegerszeg-8900-23

Az Eladdnak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl széld torvény szerinti magatartasi
kddexe.

38. Békélteto Testiilet

A Békéltetd Testllet hataskore, csak a fogyaszto és vallalkozas kozétt fennalld fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezésére
terjed ki. Fogyasztoi jogvitanak minGsil a fogyasztd és a vallalkozas kozotti adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitds gy, valamint a fogyaszté és a vallalkozas ko6zott kalon megkotésre kerlil6 adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6dés hianyaban a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatas minéségével 6sszefliggd vitas tgy.

Amennyiben Eladd és a fogyasztonak mindsulé Vevd kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a targyaldsok soran nem
rendezddik, a fogyasztonak mindsilé Vevd, a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békélteto testiilethez fordulhat.

A békéltetd testiilet eljardsa meginditdsanak feltétele, hogy fogyaszténak mindsiilé Vevd Eladdval kozvetlenll megkisérelje a vitas
ligy rendezését.

A békéltet6 testilet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes jelenlét nélkili, hang- és képi
atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszkéz Utjan online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A vallalkozast a békéltets testileti eljarasban egyluttm(ikodési kotelezettség terheli, ennek keretében kotelesek vagyunk a békéltetd
testllet felhivasdra hatdridén belll valasziratunkat megkilldeni a békéltetd testllet szamdra. A fogyasztéi jogvitak online
rendezésér6l, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol szo6lo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozdas a meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatdson a vallalkozds egyezség létrehozasara feljogositott
képviselGje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott
képviselGje koteles legaldbb online részt venni a meghallgatason.

Elad6 a békéltetd testiileti eljarasok tekintetében nem tett aldvetési nyilatkozatot, ezért a békéltet6 testliletek dontései 200.000 Ft
igényt meghaladd Gigyekben ra nézve nem kotelezéek, ugyanakkor Eladé minden békéltets testiileti eljarasban részt vesz és annak
soran egyittm(ikodési kotelezettség terheli.

A Békéltet6 Testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A Békéltetd Testilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacié a http://www.bekeltetes.hu oldalon érhetd el.

A fogyasztovédelmi térvény alapjan a Békélteté Testliileti eljaras tekintetében fogyaszténak mindsil az 6nallé foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységi korén kivil esd célok érdekében eljard, kulon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A fogyasztéi minGség fennalldsat a Békéltetd Testiilet jogosult ellendrizni és vizsgdlni. Az eljaras szabalyaira a Békéltet6 Testllet alatt
irt szabalyok az iranyadoak.

Az eljarasra a fogyaszto lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltet6 testilet illetékes. A békéltetd testlletek elérhetdségei:

Baranya Varmegyei Békéltetd Testllet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.; Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422, Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu; E-
mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu;

illetékesség: Tolna, Somogy és Baranya varmegye

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testllet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1., Telefonszama: (46) 501-090, Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu; E-mail cim:
bekeltetes@bokik.hu, Illetékesség: Heves, Nograd és Heves és Nograd varmegye

Budapesti Békéltet6 Testilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.; Telefonszama: (1) 488-2131; Honlap cim: bekeltet.bkik.hu, E-mail cim: testulet@bkik.hu,
illetékesség: Budapest

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testlilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12., Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék, Honlap cim: bekeltetes-csongrad.hu; E-mail cim:
bekelteto.testulet@csmkik.hu; illetékesség: Csongrad-Csanad, Bacs-Kiskun, Békés varmegye

Fejér Varmegyei Békéltetd Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.; Telefonszama: (22) 510-310; Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu; E-mail cim:
bekeltetes@fmkik.hu; illetékesség: Fejér, Komarom-Esztergom, Fejér varmegye

GyO6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testilet

Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/A., Telefonszama: (96) 520-217; Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu,
www.gymsmkik.hu/bekelteto; E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

illetékesség: Gyor-Moson-Sopron, Vas, Zala varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testlilet

Cime: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.; Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745; Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu; E-
mail cim: bekelteto@hbkik.hu; illetékesség: Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
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Pest Varmegyei Békéltet6 Testilet
Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.; Telefonszama: (1) 792-7881; Honlap cim: www.panaszrendezes.hu,
www.pestmegyeibekelteto.hu; E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu; illetékesség: Pest varmegye

39. Eurdpai Fogyasztéi Kézpont

Fogyaszténak mindsulé Vev6k jogosultak ezen kivil hataron atnyulé Megrendeléseik soran az Online vitarendezési platform-ot
hasznalni. Az online vitarendezési platform magyar nyelven itt érhet6 el: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?

event=main.home2.show&Ing=HU

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6ségiik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolddd jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kit6ltésével, elkerlilve a birésagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna Gket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt Aruval vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétleniil birésaghoz
fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

40. Birdsagi eljaras
Fogyaszténak minGsll6 Vevd jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a hatalyos jogszabalyok rendelkezései szerint.

41. Vallalkozénak mindsiilé6 Vevore vonatkozé panaszkezelés

Vallalkozonak minésil6 Vevik esetében elsédlegesen jelezzék Eladd felé problémajukat, panaszukat.
Eladd neve: Zebra-Shop Korlatolt Felelésségli Tarsasag
székhelye: 1152 Budapest, Illyés Gyula utca 2-4. A. ép. Fsz. 7. ajtd

A panaszkezelés irdsban postai, vagy e-mail Gtjan torténik a panasz dokumentdlasa és tartalmanak bizonyitasa érdekében, tovabba
arra figyelemmel, hogy Elado Gzlettel nem rendelkezik, a termékek kiszallitdsa raktarbol torténik. Elado panaszt telefonon nem fogad.

Panasz tehetd irdsban postai Uton, a panaszt a kovetkezd cimre kell kildeni: Zebra-Shop Korlatolt Felel6sségli Tarsasdg, 1152
Budapest, Illyés Gyula utca 2-4. A. ép. Fsz. 7. ajtd

Panasz tehet6 e-mail Utjan, a panaszt a kévetkezd cimre kell kildeni: hello@aktuals.hu

Panasz elbirdlhatésaga érdekében a panasza mindenképpen tartalmazza a kévetkez6 adatokat:
- cégneve

- székhelye

- rendelés azonositd vagy szamlaszam

- panaszanak részletes leirasa

- a panaszt igazolé dokumentumokat (pl. fénykép, jegyzékdnyv) és egyéb bizonyitékok

Az irdsban tett panaszt Eladdé annak beérkezését kovetéen 30 napon belll érdemben, irdsban megvalaszolja, illetve megteszi a
szlikséges, hataskorébe tartozé intézkedéseket.

Vallalkozénak mindésiilé Vevok az Eladdval esetlegesen fennallé, Eladéval vald targyaldsok sordn nem rendezhetd jogvitdjuk
eldontését kezdeményezhetik a hatdlyos jogszabalyok rendelkezései alapjan.

42, Kiilfoldre torténé értékesités

Az Eladé nem kuilonbozteti meg a webaruhaz hasznalataval Magyarorszag teriletén és az azon kivil az Eurdpai Unid tertletén beltli
VevBket. A jelen ASZF eltérd rendelkezése hidnyaban az Eladé Magyarorszag teriiletén biztositja a megrendelt Aruk kiszallitasat/
atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy a vonatkozd rendelet elSirdsai alapjén jelen
pont értelmezésében vevének az a fogyaszté minésil, aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakéhellyel
rendelkezik, vagy az a vallalkozds, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Unidn belll kizardlag
végfelhasznalds céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes
személy mindsul, aki olyan célbdl jar el, amely kivil esik kereskedelmi, ipari, kézmlipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacié és a vasarlas nyelve els6sorban a magyar nyelv, az Eladé nem koételes a Vevd tagallami szerinti nyelven
kommunikalni a Vevéval.

Az Eladé nem koteles megfeleljen a Vevd tagéllama szerinti nemzeti jogban az érintett Aruval kapcsolatban meghatarozott
szerz6désen kivlli kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kévetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vevét
ezekrdl a kdvetelményekrdl.

Az Eladé eltéré rendelkezése hidnyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Aru esetében.
A Vevd a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetségeivel.
Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Eladé altal meghatarozott pénznemben valdsul meg.

Az Eladé visszatarthatja az Aru &tadasat ameddig nem gy8z8dik meg arrél, hogy az Aru &ranak és a szallitasi dijnak kifizetése
sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutalassal fizetett Aru esetén a Vevd a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az atvaltds, valamint a
banki jutalékok, kéltségek miatt az Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar 6sszegét). Amennyiben az Aru &ra nem keriilt
teljes mértékben kifizetésre, az Elado a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vevét.

Az Eladé az Aru &tadésa érdekében a magyar Vevét megilletd atadasi lehet8ségeket biztositja a nem magyarorszagi Vevének is.

Amennyiben a Vevd az ASZF szerint kérheti az Aru szallitdsat Magyarorszag teriletére, vagy barmely mas Eurdpai Uniés tagallam
teruletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi Vevd is barmely az ASZF-ben megjeldlt szallitasi mddon.

Amennyiben a Vevé az ASZF szerint valaszthatja az Aru személyes atvételét az Eladénal, ezzel élhet a nem magyarorszagi Vevd is.
Egyebekben a Vevd kérheti, hogy az Aru szallitasat sajat koltségén oldhassa meg kiilféldre. Magyar Vevét ez a jog nem illet meg.
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Az Eladd a szallitasi dij megfizetését kovetden teljesiti a megrendelést, amennyiben a Vevd a szallitasi dijat nem fizeti meg az Eladé
szamara, vagy a sajat szallitdst nem oldja meg az el6re egyezetetett idépontig, az Eladé a szerzddést felmondja és az eldre
medfizetett vételarat visszafizeti a Vevd szamara.

43. ASZF hatalya, elfogadasa, médositasa

Eladd és Vev6 kozott létrejovs szerzOdés tartalmat — a vonatkozd kotelezd érvényl jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen
Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozzék meg. Ennek megfelelen tartalmazza a jelen ASZF a Vevét és
Eladot illeté jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési
feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az eldllasi jog gyakorldsanak feltételeit.

A webaruhdz hasznalatdhoz szikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a webaruhdz honlapjan
elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

Vevd a megrendelése véglegesitése elStt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

Eladé barmikor jogosult a jelen ASZF részben vagy egészben térténd moédositasara. A leglijabb ASZF modositasrél révid felhivas
formajaban az ugyfélfiokban (webaruhaz adminisztracids felliletén), tajékoztatja regisztralt Felhasznalokat/ Vevdket.

Az ASZF és annak mindenkori médositdsa a kdzzétételkor Iép hatdlyba és a mddositds kozzétételét kovetSen a webaruhaz
hasznalataval, a megrendelés igénybevételének megkezdésével Vevd elfogadja és magara nézve kotelezbnek tekinti a hatalyos
madositott ASZF rendelkezéseit.

44. Részleges érvénytelenség

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek barmely rendelkezésének esetleges érvénytelensége jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek
tobbi rendelkezésének érvényességét nem érinti.

Ha az Altaldnos Szerzddési Feltételek valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, attél még a szerz6dés tovabbi pontjai
érvényben maradnak és a hatdlytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazandoak.

45. Vegyes rendelkezések

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek az elsd oldalon meghatarozott napon Iép hatalyba.
A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek tekintetében a magyar jog, valamint az irdnyadé Eurdpai Unids jog rendelkezései iranyaddak.

Eladé jogosult a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek alapjan a kdzte és a Vevdk kozott Iétrejétt jogviszonyt, azaz jogainak és
kotelezettségeinek egészét harmadik személy részére a Ptk. 6:208.§ -6:210.§-aiban foglaltak szerint atruhazni. A jogutoddal
|étrejové jogviszony tartalma megegyezik a jelen Altaldnos SzerzOdési Feltételek szerint Eladd és a Vevd kozott létrejott szerz6dés
tartalmaval.

Eladé jogosult a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket egyoldalian mddositani, amely esetben a mddositasokkal egységes
szerkezetbe foglalt Altalanos Szerzédési Feltételeket koteles kézzé tenni webaruhazban. Vevé a webaruhaz barmelyik funkciéjanak a
modositas kozzétételét kovet6é hasznalataval elfogadja.

Vevé tudoméasul veszi, hogy a kdzte és Eladd kozott a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek elfogadasaval létrejovd szerzédések
nyelve magyar, ezek a szerz6dések nem mindstilnek irdsba foglalt szerz6désnek, azokat Eladé nem iktatja.

Eladé nem veti ald magat magatartasi kddexnek.

Eladd kizarja a felel6sségét a Honlap technikai hiba okan vagy egyéb kilsé behatasok miatt (pl. rosszindulati kodok altal okozott
hibas m(ikédés) felmerild hibas miikodésébdl ered6 karok tekintetében.



